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El presente documento contiene el protocolo de denuncia, investigacion
y sancion de acciones constitutivas de violencia de género al interior

del Parque Cultural de Valparaiso. Dicho documento pasa a formar parte
integrante del Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad de la empresa.




Definiciones

Acoso sexual

La realizacion en forma indebida y por cualquier medio (presencial,
virtual o de otra indole) de requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe, bajo la promesa de favorecer y/o la
amenaza de perjudicar su situacién o sus oportunidades en el ambito
laboral. Para efectos del presente reglamento el acoso sexual incluye,
entre otras conductas: realizar invitaciones reiteradas a citas o a iniciar
una relacién sexual a pesar de manifestaciones de rechazo; tocamientos,
rozamientos o caricias con caracter deliberado e innecesario, que
incomodan a quien las recibe; insinuaciones de recibir algun tipo de
recompensa (laboral o académica) por someterse a ciertos requerimientos
sexuales 6 de represalia en caso de no accederse a ellos; represalias
puntuales por negarse a aceptar invitaciones de caracter sexual, entre
otras. El rechazo explicito no representa un requisito imprescindible para
identificar una situacién como acoso sexual, especialmente cuando la
persona objeto del comportamiento indeseado se siente intimidada por
encontrarse en situacion de inferioridad jerarquica ya sea desde el punto

de vista laboral, académico o social.

Hostigamiento por atencion sexual indeseada

La expresion por cualquier medio (presencial, virtual o de otra indole),
de una atencién sexual indeseada y no correspondida por la persona
hacia la cual va dirigida. Para efectos del presente reglamento, el
hostigamiento por atencion sexual indeseada, incluye conductas tales
como: intentar que una persona participe en conversaciones de
contenido sexual, aunque no lo desee; realizar comentarios sexuales a
alguien que le resultan ofensivos; otorgar a una persona una especial
atencion o amabilidad que le resulta incémoda al percibir un interés
sexual que no desea corresponder; dirigirle reiteradamente miradas
que le incomodan; u otras similares. También se considerara dentro de
esta categoria, observar clandestinamente a otras personas en lugares
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reservados, como bafios o camarines.




Toda conducta o actitud, gestual o verbal, que tenga relacion o
como causa los estereotipos o prejuicios asociados al sexo, género
u orientacién sexual, que atentan contra la dignidad y la integridad
fisica o psiquica de algin miembro de la comunidad universitaria,
degradando sus condiciones de trabajo o estudio, y que se da sin que
medie un requerimiento sexual explicito y una posible consecuencia
laboral asociada a su aceptacién o rechazo. El acoso sexista o por
razéon de género, sexo u orientacién sexual, incluye conductas tales
como: descalificaciones publicas y reiteradas sobre una persona y/o
su trabajo vinculadas al sexo, género u orientacion sexual; comentarios
continuos y vejatorios sobre su aspecto fisico u orientacién sexual;
descalificaciones de su sexualidad o de su ideologia igualitaria; burlas
y represalias por hacer uso de los derechos de maternidad/paternidad,
etc.

La creacién de un entorno académico o laboral intimidatorio, hostil
o humillante basado en los estereotipos o prejuicios asociados al sexo,
género u orientacién sexual, cuando éste va dirigido, no hacia una
persona en particular, sino hacia determinados grupos o categorias
de personas en general. Se manifiesta en comportamientos, tales
como: comentarios homoéfonos o insultos sexistas; bromas, chistes o
gestos de contenido sexual desagradables u ofensivos; comentarios
sexuales que pueden resultar molestos o groseros; exhibicién de
materiales ofensivos por su caracter sexista, sexualmente provocador
0 pornografico, entre otros.




PROTOCOLO DE ACCION

Sobre la denuncia

El organismo encargado de la recepcion y tramitacion de las denuncias de violencia de género
al interior de la institucion sera el Departamento de Recursos Humanos del Parque Cultural
de Valparaiso. Dicho departamento debera designar un funcionario encargado de Género y
diversidad, quien debera recibir la denuncia y actuar conforme al procedimiento establecido en
este documento.

La denuncia podra realizarse de cuatro maneras:
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Mediante formulario completado
manualmente disponible en oficina de
Recursos Humanos y entregado en
sobre cerrado que indique que la
informacion es confidencial.

Mediante correo electrénico
indicando en el asunto el caracter
de confidencial de la denuncia,

Mediante entrevista breve y oral
ante el encargado de género, quien
levantara acta de caracter
confidencial.

Por escrito en sobre cerrado
dirigido al funcionario a cargo
indicando su confidencialidad, o

Toda denuncia debera contener minimamente:

Identificacion del/la afectado/a Relato circunstanciado de los

y el/la denunciado/a hechos incluyendo fecha,
lugary hora en que los
hechos se habrian producido
y fecha de la denuncia.

NO se recibiran o tramitaran denuncias anénimas.




Una vez recibida la denuncia, el encargado debera tomar una
de las siguientes acciones:

I No admitir a tramite la denuncia, cuando considere que los hechos no se enmarcan
dentro de las conductas reguladas por el presente protocolo. Puede existir, de ser considerado
necesario por el encargado, una instancia de mediacién, cuando los hechos no constituyan
actos de violencia como los descritos en el presente protocolo, no obstante, haya resultado

ofensivo para el/la denunciante, o haya derivado en un conflicto entre los trabajadores. El

requisito para dicha mediacién es el acuerdo de ambos involucrados de participar de dicho
espacio.

1l Admitir la denuncia y continuar la tramitacion.

En el caso de que el encargado estime que la denuncia no sera tramitada por las razones
expuestas en el punto i, la persona denunciante podra apelar en una sola oportunidad a
dicha resolucion, presentando sus argumentos ante la Direccion del Parque Cultural de
Valparaiso, quien podra resolver si acoge la tramitacion de la denuncia o es rechazada
nuevamente.

Las denuncias podran ser realizadas tanto por funcionarios/as del Parque, como por
los socios/as o miembros del directorio.




2. AMBITO DE APLICACION O
COBERTURA

El documento aborda la investigacion y sanciones de conductas constitutivas de violencia de
genero al interior del Parque Cultural de Valparaiso.

El presente reglamento sera aplicado a los trabajadores del Parque, sus socios y miembros del
Directorio de la Asociacién, en lo que sea aplicable, y conforme a las limites y formas que este
mismo establece. En caso de presentarse hechos que involucren la sancién de miembros de la

Asociacién debera estarse al cédigo de ética de la misma.

Los hechos constitutivos de faltas o delitos deberan ser puestos en conocimiento de las
autoridades competentes, sin perjuicio de ser motivo de alguna sancién expresada en este

3. DE LA GESTION DE
DENUNCIAS DE VIOLENCIA
DE GENERO

Una vez recibida la denuncia, el funcionario encargado debera designar un investigador
a cargo procurando que la persona designada no tenga una relacién directa con los
involucrados. El trabajador designado podra declararse inhabil para ejercer su mandato
conforme a las siguientes causales:

n de parentesco sanguineo o por dad con los involucrados.

e n de amistad o afectiva con algunos de los invol

Conflicto deinterés con alguno de losinvolucrados. De ello debera dar razones

por escrito al funcionario encargado, quien resolvera dicha inhabilidad.




Confidencialidad

Una vez designado el investigador, éste firmara un acuerdo de confidencialidad.
Este acuerdo sera custodiado por el area de Recursos Humanos, y obligara a
guardar estricta reserva de la informacion sobre la investigacién a la que tengan
acceso durante y posterior a todo el proceso y asi como de mantener en todo
momento una actitud de respeto hacia los/as involucrados/as en la situacién
denunciada.

Se estableceran todos los medios para proteger la confidencialidad e intimidad
del personal que participe del procedimiento investigativo. Se garantizara
ademas la proteccién de la victimay el respeto al debido proceso para la persona
denunciada.

Gestion de la denuncia

000

Medidas preventivas.

El investigador a cargo tendra la facultad de estipular medidas de resguardo a
favor de la victima, tales como la reubicacién o separacién del lugar de trabajo,
o cualquier otra que, a juicio del investigador, resulta necesaria y eficaz para el
resguardo de la victima. Para ello debera solicitar su ejecucion al Departamento
de RRHH.

Expediente investigativo.

Una vez designado el investigador, éste deberd confeccionar un expediente
investigativo en donde quedara registro escrito de todo lo obrado, comenzando
con su aceptacion del cargo, asi como de las medidas preventivas dispuestas
en su caso. El expediente debera ser foliado en orden cronolégico y numerado
correlativamente. El investigador debera procurar que dicho expediente no
posea hojas en blanco o inutilizadas, alteraciones o borrones, procurando
mantener la fe de los documentos que en él obren.




El investigador debera proceder a la notificaciéon del inculpado o denunciado.
Para ello le hara entrega de un documento tipo, que indica al menos, su
individualizacién, la fecha y lugar de expedicion, los hechos de la denuncia y su
calidad de denunciado.

Dicha notificacion sera personal, debiendo ser firmado por el notificado, o en
su defecto y en casos calificados, se podra realizar mediante correo electrénico.

El investigador debera citar al inculpado a una primera entrevista en donde:

Se comunicara a la persona denunciante el procedimiento y acciones a realizar.

Se requerira consentimiento para registrar testimonio en audio. En caso de
que esto nosea aceptado, se realizara transcripcién escrita, que debera ser
posteriormente firmada por quien denuncia. Ya sea el registro haya sido
efectuado mediante grabacién o escrito,quedaran dos copias, una para quien
denuncie y otra para el Comité.

Se requerira a la persona denunciante informacion y/o material complementario
que respalde su acusacioén (referencia de testigos, material escrito, digital, etc.).

Durante éste o cualquier procedimiento posterior a éste, quienes recojan el
testimonio deberan evitar a toda costa, la posible victimizacién que derive de
la actuacién de este comité durante o posterior a su investigacion, como, por
ejemplo: poner en duda los dichos del denunciado/a, realizar preguntas que
sugieran cuestionamientos al proceder de la victima, o responsabilicen al
afectado/a por cualquier comportamiento previo, contemporaneo o posterior al
hecho denunciado.




3.2-H.

3.2-4.

Otras diligencias investigativas.

El investigador debera realizar todas aquellas diligencias investigativas que, a su
juicio, sea pertinentes y necesarias para el esclarecimiento de los hechos. Entre
ellas podra:

Del cierre de la investigacion y La
formulacion de cargos.

El investigador debera decretar el cierre de la investigacién cuando, habiendo
logrado,asujuicio,acreditar el hecho,debiendo pasar aformular cargos en contra
del denunciado, quien, desde la fecha de la notificacién de dichos cargos, tendra
la calidad de inculpado. Del mismo modo, si a su juicio no ha logrado acreditar
los hechos denunciados, decretara junto con el cierre de la investigacion, el
sobreseimiento definitivo de la misma.

Los cargos en contra del inculpado deberan formularse en términos concretos
y especificos, indicando el acaecimiento del hecho ubicado en un espacio y
tiempo determinado, de modo tal de brindar al inculpado la mayor informacion
posible para su adecuada defensa. Del mismo modo debera indicar como eses
hechos configuran la falta que se le imputa.

De Llos descargos y el periodo probatorio.

Una vez formulados cargos en contra del inculpado, éste tendra un plazo de
5 dias para presentar sus descargos. Estos deberdn presentarse por escrito y
por el medio que el investigador haya determinado. Junto con sus descargos,
el inculpado podra solicitar al investigador la apertura de un breve periodo
probatorio, el que, en todo caso, no podra superar los 10 dias. Durante dicho
periodo el inculpado podra presentar todos los medios probatorios que estime
pertinentes para desvirtuar los cargos, asi como solicitar al investigador las
medidas investigativas pertinentes tales como nuevas entrevistas u oficios,
siempre que ello no implica una vulneracion al derecho de la victima ni un riesgo
para el éxito de la investigacion. El investigador tendra la facultad de aceptar o
rechazar las pruebas sea por impertinentes, sobreabundantes o improcedentes.




3.2-F. De La resolucién final.

3.2-E). De las citaciones y notificaciones.

3.2-. Plazos.
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4. DE LAS SANCIONES

Al Las sanciones

Deberan graduarse en funcion de la gravedad de la falta, quedando a criterio del area que
detenta la autoridad para su aplicacién y conforme al Reglamento Interno y el Cédigo del Trabajo
en el caso de los Trabajadores del parque y las disposiciones de la Comisién ética en el caso del
Directorio y socios de la Asociacién.

Asimismo, pueden estar sujetos a sanciones disciplinarias todas aquellas personas que
participen directa e indirectamente en situaciones o dindmicas de Violencia de género al
interior de la institucion, destacando acciones de victimizacion (represalias) o encubrimiento
de acciones de esta naturaleza (por parte de terceros), como un comportamiento igualmente
inadmisible y contrario a los valores y cédigos de conducta de la institucién.

Las sanciones serdn propuestas a la Direccion Ejecutiva del Parque en su calidad de jefatura
administrativa maxima de la asociacion. El investigador propondra en su informe final las
siguientes medidas:

Sobreseimiento. Esto es no continuar con la
investigacion por considerar a juicio del investigador
gue los hechos no estan acreditados fehacientemente.

Absoluciodn. Esto es proponer no aplicar sanciones
al inculpado toda vez que, si bien le fueron formulados
cargos, estos fueron desacreditados o desvirtuados

posteriormente.

Sancionar. El investigador, en caso de acreditar los hechos

declarara culpable al denunciado y propondra a la direccién

ejecutiva la aplicacion de alguna de las medidas

contempladas en el titulo X del reglamento de higiene y
seguridad del Parque. La Sancion propuesta debera, en todo
caso, ser proporcional a la falta cometida.




A EL comité

Unavez concretada lainvestigacién y entregado el expediente investigativo, se convocard a un Comité
integrado por el jefe del Departamento de RRHH, la Direccién Ejecutiva y un representante del Directorio,
quienes realizaran dentro de las siguientes 48 horas, una sesion de revision del caso, en la cual:

o

A




Finalmente, el Comité elaborara un informe de caso, que contendra:

La individualizacién del caso y fecha de recepcién de la denuncia.

La individualizacién de las personas involucradas (denunciante y acusado/a).

Resumen de los antecedentes recopilados en el proceso investigativo.

Sus conclusiones y fundamentacién con la sancion aplicable.

El informe sera remitido al &rea de RRHH del Parque Cultural de Valparaiso,
instancia que, en conjunto con Direccidn Ejecutiva:
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LAS FALTAS

Con el fin de orientar la definicién de la gravedad de las faltas y aplicar las sanciones de forma
proporcional a la conducta se presenta la categorizacién de graduacién de las faltas.
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